Klauzula informacyjna dot. przetwarzania danych osobowych

(przetwarzanie danych w ramach reklamaciji)

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzqdzenie o ochronie
danych) (zwanego w dalszej czesci ,,RODO") ponizej przedstawiamy informacje w zakresie przetwarzania

danych osobowych.
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CELE PRZETWARZANIA |
PODSTAWA PRAWNA

Dane osobowe bedqg dane osobowe bedq przetwarzane na podstawie art. é ust. 1
lit. ¢) RODO, w celu realizacji procesu reklamacyjnego zgodnie z dyspozycjg na
zasadach okreslonych przepisami Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
(art. 560 k.c. w zw. z art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

ODBIORCY DANYCH

Podane przez Panig/Pana dane osobowe bedqg udostepniane wytqcznie
podmiotom uprawnionym do ich przetwarzania na podstawie przepiséw prawa.
Dane osobowe bedqg udostepnione podmiotom zapewniajgcym, na podstawie
umoéw zawartych przez administratora, obstuge dziatalnosci administratora (np.
dostawcy ustug informatycznych, poczty elektronicznej, systemdw monitorowania).

PRZEKAZANIE  DANYCH
OSOBOWYCH DO
PANSTWA TRZECIEGO LUB

ORGANIZACIJI
MIEDZYNARODOWEJ

Dane osobowe nie bedqg przekazywane do panstw tfrzecich
miedzynarodowych.

i organizaciji

OKRES
PRZECHOWYWANIA
DANYCH

Dane osobowe przetwarzane bedq przez czas rozpatrywania Pani/Pana reklamaciji,
a takze dla celdéw archiwizacyjnych jednak nie dtuzej niz 5 lat liczgc od kohca roku
kalendarzowego, w ktérym nastgpito rozpatrzenie reklamacii.

Okres przetwarzania danych moze zostac przedtuzony w przypadku ustalania lub
dochodzenia przez Administratora  roszczeh  cywilnoprawnych w  ramach
prowadzonej dziatalnosci, a takze obrony przed takimi roszczeniomi —przez
odpowiednie okresy przedawnienia takich roszczen.

PRAWA PODMIOTOW

DANYCH

Majg Panstwo prawo:
1. dostepu do Panstwa danych osobowych, w tym uzyskania ich kopii,
2. sprostowania Panstwa danych osobowych,
3. Zzgdania usuniecia Panstwa danych osobowych (prawo do ,bycia
zapomnianym®),
4. zgdania ograniczenia przetwarzania Panstwa danych osobowych,

Wszystkie prawa mozna zrealizowac kontaktujgc sie z Inspektorem ochrony danych
na adres kontaktowy Administratora danych lub za posrednictwem adresu e-mail.

PRAWO WNIESIENIA
SKARGI DO ORGANU
NADZORCZEGO

Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym w Polsce jest:
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie
Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy o ochronie danych osobowych.




PROFILOWANIE |
AUTOMATYCINE
PODEJMOWANIE DECYZJI

Nie dotyczy

INFORMACJA o
DOWOLNOSCI LUB
OBOWIAZKU  PODANIA
DANYCH

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne celem przyjecia i
rozpatrzenia reklamciji.




